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Estatuto do ldoso

CAPITULO X
Do Transporte

Art. 39. Aos maiores de 65 (sessenta e cinco) anos fica assegurada a
gratuidade dos transportes coletivos publicos urbanos e semi-urbanos, exceto
Nos servicos seletivos e especiais, quando prestados paralelamente aos servicos
regulares.

§ 1o Para ter acesso a gratuidade, basta que o idoso apresente qualquer
documento pessoal que faca prova de sua idade.

§ 20 Nos veiculos de transporte coletivo de que trata este artigo, serao
reservados 10% (dez por cento) dos assentos para os idosos, devidamente
identificados com a placa de reservado preferencialmente para idosos.

§ 30 No caso das pessoas compreendidas na faixa etaria entre 60 (sessenta) e
65 (sessenta e cinco) anos, ficara a critério da legislacao local dispor sobre as
condicoes para exercicio da gratuidade nos meios de transporte previstos no
caput deste artigo.
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Estatuto do ldoso

CAPITULO X

Do Transporte

Art. 40. No sistema de transporte coletivo interestadual observar-se-a, nos termos da
legislacao especifica: (Regulamento) (Vide Decreto n® 5.934, de 2006)

| - a reserva de 2 (duas) vagas gratuitas por veiculo para idosos com renda igual ou inferior
a 2 (dois) salarios-minimos;

Il - desconto de 50% (cinquenta por cento), no minimo, no valor das passagens, para os
idosos que excederem as vagas gratuitas, com renda igual ou inferior a 2 (dois) salarios-
mMinimos.

Paragrafo unico. Cabera aos orgaos competentes definir os mecanismos e os critérios para
o exercicio dos direitos previstos nos incisos | e Il.

Art. 41. E assegurada a reserva, para os idosos, nos termos da lei local, de 5% (cinco por
cento) das vagas nos estacionamentos publicos e privados, as quais deverao ser
posicionadas de forma a garantir a melhor comodidade ao idoso.

Art. 42. S3o asseguradas a prioridade e a seguranca do idoso nos procedimentos de

embarque e desembarque nos veiculos do sistema de transporte coletivo.
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Destinado ao usuario maior de 65 (sessenta e
cinco) anos gque transpor, de forma gratuita,
facultando-lhe a utilizacao dos assentos
localizados no salao traseiro do veiculo,
mediante o embarque pela porta dianteira e
o desembarque pelas portas traseira ou
central.
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Transporte Coletivo

Para adquirir o cartao, o cidadao deve se dirigir ao posto de
atendimento do Transfacil - consércio das empresas operadoras
responsavel pelo cadastramento, confeccao e distribuicao do cartao -
localizado a Av. Santos Dumont, 363, 1° Piso - Centro (BHRESOLVE)
onde fara um cadastro para producao do cartao personalizado. O
cartao € emitido na hora e o beneficiario pode utiliza-lo de imediato.

Os documentos necessarios para ter direito ao cartao sao os originais e
xerox da Carteira de Identidade e de um comprovante de endereco
(conta de agua, luz, telefone ou IPTU).

O Cartao BHBUS Master possui validade de 03 anos, devendo ser
renovado pelo usuario quando expirado o prazo. Para tanto, o usuario
deve retornar ao Transfacil de posse de seu cartao e documento de
identidade.
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Transporte Coletivo

Ja o PL127/17 pretende assegurar aos idosos
de 60 a 65 anos de idade um desconto de
50% nas passagens dos coletivos

convencionais, porém, com limite de até oito
viagens diarias.
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Transporte BENEFICIO

No sistema de transporte coletivo interestadual

o ]
I nte rm u n ICI pa I observar-se-a, nos termos da legislacao especifica:

a reserva de 2 (duas) vagas gratuitas por veiculo para
msos com renda igual ou inferior a 2 salarios minimos;

Lei n. 10.741/2003, art. 40, inciso II.

ldosos com idade minima de 65 anos e
pessoas com deficiéncia poderao utilizar o
transporte intermunicipal de passageiros
gratuitamente, a partir do dia 1° de marco de
2014. Cada servico ficara obrigado a oferecer
dois assentos por viagem.
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Transporte Intermunicipal

O interessado devera apresentar o pedido de reserva com,
Nno Minimo, 12 horas de antecedéncia do horario previsto da
partida do veiculo, devendo apresentar, tanto no ato da
reserva quanto do embargque, documento de identidade e
comprovante do enquadramento na legislacao: ter mais de
65 anos e comprovar ter renda de até dois salarios minimos.

As empresas que fazem o transporte intermunicipal de
passageiros em Minas ficarao obrigadas, ainda, a fixar nos
guichés de venda e no interior dos veiculos as condicoes
para a concessao do beneficio.
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Transporte Interestadual

De acordo com o Estatuto do ldoso, a Lei n° 10.741/2003, o
Decreto n° 5.934/2006 e a Resolucao ANTT n°1.692/2006 as
empresas prestadoras de servico regular de transporte
rodoviario interestadual de passageiros devem reservar aos
idosos, que preencham os requisitos de idade e renda, dois
assentos gratuitos, em cada onibus convencional, quando
esses assentos ja estiverem preenchidos, conceder o
desconto minimo de 50% no valor da passagem para
ocupacao dos demais assentos. A gratuidade e desconto de
50% em viagens interestaduais € garantida a todos com
idade minima de 60 anos, desde que possuam renda igual
ou menor gue dois salarios minimos.

21 DE AGOSTO DE 2017



Transporte Interestadual

O “Bilhete de Viagem do |doso” deve ser solicitado com
antecedéncia de, pelo menos, 3 (trés) horas em relacao ao
horario de partida do ponto inicial da linha.

No entanto, apds esse prazo, caso os assentos reservados ao
ldoso hao tenham sido concedidos, as empresas poderao
colocar venda os bilhetes desses assentos, que, engquanto
nao comercializados, continuarao disponiveis para o
exercicio do beneficio da gratuidade.

Na ocasiao, o idoso podera solicitar, também, a emissao do
bilhete de viagem de retorno.
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Passagens aéreas

Nao existe nenhuma lei que obrigue as companhias a
oferecer passagens pela metade do preco para idosos. Ha
somente um projeto de lei nesse sentido tramitando no
Congresso. De acordo com a Anac (Agéncia Nacional de
Aviacao Civil), também nao existe nenhuma regra que
determine desconto nas passagens aéreas para idosos.

No passado, a empresa Trip chegou a fazer promocoes
exclusivas de passagens para pessoas da terceira idade, mas
com a compra da companhia pela Azul as ofertas acabaram.
Entretanto, as pessoas maiores de 60 anos possuem direitos
na hora de viajar de aviao.
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Assisténcia Especial para idosos

A Assisténcia Especial € um servico oferecido em qualquer aeroporto do Brasil a
passageiros que tenham acima de 60 anos, além de gestantes, pessoas com
mobilidade reduzida, com criancas de colo, entre outros. E um servico
obrigatorio a ser oferecido pelas companhias aéreas.

E possivel realizar o embarque prioritario, dispensando a necessidade de
permanecer na fila. Basta ir ao check in com documento em maos e a
antecedéncia determinada pela companhia - no site de todas elas tem essas
informacdes. E dever oferecer atendimento prioritario em todas as fases da
viagem.

Além disso, o passageiro pode contar com atendimento de suas necessidades
especiais, incluindo o acesso as informacaodes, instrucdes, instalacoes
aeroportuarias, aeronaves e aos veiculos a disposicao dos passageiros do
transporte aéreo. Informe-se com a companhia aérea que vocé vai voar!
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Passagens aéreas

e AVIANCA: Passageiros com e AZUL: Os idosos que precisem
idade igual ou superior a 60 de assisténcia durante a
anos receberao tratamento viagem contam com
preferencial e adequado as atendimento preferencial. Para
necessidades. Se vocé, ou garantir mais agilidade,
alguém que viajara em sua selecione esta opcao durante o
companhia, necessitar de preenchimento de dados da
atendimento especial durante viagem, na area “Atendimento
o0 embarque, desembarque e Especial”. Este procedimento
conexoes. No dia do voo, va ao Nao € necessario para idosos
guiché sinalizado para o gue dispensam alguma ajuda.

atendimento prioritario.
Lembre-se que a solicitacao
deve ser feita com até 72 horas
antes do voo.
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Passagens aéreas

e GOL: Clientes idosos tém e LATAM: A companhia oferece o
direito a atendimento servico de assisténcia para
preferencial. Vocé pode pedir o idosos, orientando em todas as
auxilio no momento da etapas da viagem. O check-in e
compra da passagem ou no embarque também sao feitos
atendimento online da GOL, com prioridade. Além disso,
com até 48 horas de Ccaso haja conexao na viagem, a
antecedéncia. Chegando ao companhia pode conduzir o
aeroporto, identifigue-se a um passageiro até a porta de
dos colaboradores. embarque do voo seguinte. Ha,

também, uma orientacao
sobre assentos da aeronave,
para gue nao exista nenhum
problema.
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Carteirado idoso

A Carteira do Idoso € um documento destinado a pessoas com 60
anos ou mais, que tenham renda individual mensal de até dois salarios
MIiNiMos e que nao tenham como comprovar a renda.

Com esse documento, o idoso terd garantido seu direito a gratuidade
ou ao desconto de 50% no sistema de transporte coletivo
interestadual, em Onibus, trens e barcos, conforme estabelece o
Estatuto do Idoso e realizar mais turismo na terceira idade.

Para receber a Carteira, o idoso deve preencher o requerimento na
Secretaria de Assisténcia Social de seu municipio. Para isso, € preciso
levar um documento pessoal com foto, documento dos familiares com
foto (caso more com eles) e comprovante de residéncia. Além disso, é
preciso estar inscrito no Cadastro Unico para ter acesso a esse
beneficio.
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